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, L'Expérience Patient
Attestation de format“ \
Ce document atteste que Vincent SPONTON a fini la formation "L'Expérience Pati \

Résumé de la formation : Vous maitrisez les notions essentielles de I'expérience patient : vous savez définir I'expérience patient, vous comprenez
la démarche Elsan, et vous connaissez les bonnes pratiques et les comportements a adopter.
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